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RESUMEN

Esta investigación se desarrolló dentro del Trabajo Final de Grado de la Facultad de
Filosofía, Universidad Nacional del Este, Alto Paraná, Paraguay. Tuvo como objetivo
general, analizar el Nivel de Estrés de los personales de blanco del hospital distrital de
Santa Rita, durante el periodo 2021 ante el combate al COVID-19. Para ello se buscó,
evaluar el nivel de cansancio emocional, determinar el nivel de despersonalización y
analizar el nivel de Realización personal. Fue de enfoque cuantitativo, no experimental
de corte trasversal y tipo descriptivo, para la evaluación se utilizó como instrumento la
el inventario de Burnout de Maslach. La población estuvo conformada por 72
personales de blanco del Hospital Distrital de Santa Rita y la muestra por 48 de los
funcionarios. Los resultados arrojaron que la variable cansancio emocional y
despersonalización, los personales de blanco apuntaron niveles elevados en los puntajes,
y en la variable realización personales obtuvieron un nivel bajo. Con eso se puede
concluir que el nivel de estrés de los personales de blanco frente al combate contra el
covid-19 fue bastante elevado.
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ABSTRACT

This research was developed within the Final Degree Project of the Faculty of
Philosophy, Universidad Nacional del Este, Alto Paraná, Paraguay. Its general objective
was to analyze the Stress Level of the target personnel of the Santa Rita district hospital,
during the 2021 period in the face of the fight against COVID-19. For this, it was
sought to evaluate the level of emotional fatigue, determine the level of
depersonalization and analyze the level of personal fulfillment. It was quantitative,
non-experimental, cross-sectional and descriptive. For the evaluation, the Maslach
Burnout inventory was used as an instrument. The population consisted of 72 white
personnel from the Santa Rita District Hospital and the sample by 48 of the officials.
The results showed that the variable emotional exhaustion and depersonalization, the
personals in white indicated high levels in the scores, and in the personal achievement
variable they obtained a low level. With this, it can be concluded that the stress level of
the personnel in target in the fight against covid-19 was quite high.
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